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WSKAZNIKI za 2025 rok
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA - Badania ankietowe PASAT IKP i PASAT AOS CMJ

Informacja o badaniach

Kujawsko-Pomorskie Centrum Pulmonologii w Bydgoszczy (KPCP) prowadzi badania
doswiadczen i opinii pacjentéw z uzyciem ankiet opracowanych przez Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (CM)J):

e Ankieta dla pacjentéw hospitalizowanych (PASAT IKP)

¢ Ankieta dla pacjentow poradni specjalistycznych (PASAT AQS)

Zasady przeprowadzania badan ankietowych PASAT IKP i PASAT AOS

e Badanie przeprowadzane jest w celu monitorowania i podnoszenia jakosci
udzielanych swiadczen. Dzielgc sie opinig pacjent ma wptyw na rozwdj jednostki.
Badania PASAT IKP i PASAT AOS prowadzone sg z wykorzystaniem ankiet
przygotowanych przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (CMJ).

e Udziat w badaniu jest dobrowolny i anonimowy. Badanie przeprowadzane jest z
zachowaniem zasad poufnosci.

e W przypadku hospitalizacji, pacjent moze wypetnic¢ ankiete w dniu wypisu ze szpitala
lub po wypisie ze szpitala. W pozostatych przypadkach pacjent moze wypetnic
ankiete po skorzystaniu ze swiadczen w KPCP.

e Pacjent powinien wypetni¢ tylko jedng ankiete z jednej hospitalizacji/jednej wizyty w
Poradni.

e Ankiety wypetnia sie elektronicznie (konieczny dostep do internetu na komputerze
lub telefonie) przez strone internetowg kpcp @kpcp.pl - zaktadka ,,dla pacjenta” —
»ankieta satysfakcji pacjenta” wybierajac w zaleznosci z jakich $wiadczen sie
korzystato oddziaty lub poradnie lub skanujac odpowiedni kod QR, prowadzacy do
ankiety. Pacjent moze wypetni¢ ankiete na swoim urzgdzeniu. Wypetnienie ankiety w
wersji elektronicznej trwa 5-10 minut.

* Ankiety w wersji tradycyjnej (papierowej) sg dostepne na oddziatach oraz w
poczekalni poradni, w widocznych miejscach oznaczonych dodatkowo kodem QR z
mozliwoscig wypetnienia ankiety przez internet.

e Personel informuje pacjentéw o mozliwosci wypetnienia ankiety.

e Dane zgromadzone w ramach prowadzonego badania umozliwiajg wyliczenie
wskaznikow dotyczgcych swiadczonej opieki.

Zasady udzielania odpowiedzi w ankietach PASAT IKP i PASAT AQS

e PASAT IKP (pacjenci hospitalizowani):
» W kroku pierwszym ankietowany wybiera oddziat, z ktdrego pacjent zostat
wypisany.
» W kolejnych 10 krokach ankietowany proszony jest o ocene: sprawnosci
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przyjecia do szpitala; uwzglednienia zdania pacjenta przez personel
medyczny; jakosci opieki/stopnia zaangazowanie personelu medycznego;
proby zmniejszenia bolu przez podanie lekéw; zrozumiatosci
przekazywanych informacji o stanie zdrowia; zrozumiatosci przekazywanych
informacji o zaleceniach i dalszym postepowaniu po opuszczeniu szpitala;
jakosci wyzywienia; czystosci w placowce; respektowania praw pacjenta;
prawdopodobienstwa, ze ankietowany poleci jednostke znajomym/rodzinie.
Pacjent wyraza stosunek do powyzszych zagadnien zaznaczajac wlasciwg
odpowiedz na 11-stopniowej skali od 0-10, gdzie 0 oznacza ,zdecydowanie
nie polecam”/”oceniam bardzo zle”, a 10 oznacza ,,zdecydowanie
polecam”/”oceniam bardzo dobrze”.

» Kolejne dwa pytania - metryczka - osoba wypetniajgca ankiete proszona jest

o podanie pfci i wieku pacjenta.

Pytanie ostatnie (Uwagi) jest pytaniem otwartym — ankietowany ma

mozliwos¢ podzieli¢ sie dodatkowymi spostrzezeniami lub wyjasnic bardziej

szczegotowo powody przyznania okreslonych ocen.

",-

e PASAT AOS (pacjenci poradni):
» W kroku pierwszym ankietowany wybiera poradnie specjalistyczng, ktorej

byt/jest pacjentem.

» W drugim kroku ankietowany okresla sposdb w jaki zapisat sie do poradni.

» W kolejnych 9 krokach ankietowany proszony jest o ocene: tatwosci
zapisania sie na wizyte; zaangazowania pracownikow rejestracji;
terminowosci realizacji wizyty; zaangazowania lekarza w rozwigzanie
problemu zdrowotnego; zrozumiatosci przekazywanych informacji o stanie
zdrowia; wyposazenia poczekalni; czystosci w placéwce; respektowania
praw pacjenta; prawdopodobienstwa, ze ankietowany poleci jednostke
znajomym/rodzinie.
Pacjent wyraza stosunek do powyzszych zagadnien zaznaczajgc wtasciwg
odpowiedz na 11-stopniowej skali od 0-10, gdzie 0 oznacza ,,zdecydowanie
nie polecam”/”oceniam bardzo Zle”, a 10 oznacza ,zdecydowanie
polecam”/”oceniam bardzo dobrze”.

» Kolejne dwa pytania - metryczka - osoba wypetniajaca ankiete proszona jest
o podanie pfci i wieku pacjenta.

» Pytanie ostatnie (Uwagi) jest pytaniem otwartym — ankietowany ma
mozliwos¢ podzieli¢ sie dodatkowymi spostrzezeniami lub wyjasnic bardziej
szczegdtowo powody przyznania okreslonych ocen.

Analiza danych

Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia udostepnia podmiotom leczniczym
wyniki i analizy w postaci rozktadow odpowiedzi udzielonych na poszczegdlne pytania
ankiety, obliczone na ich podstawie wskazniki oraz odpowiedzi do pytan otwartych.
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Jednym z obliczanych wskaznikow sg wartosci NPS (Net Promoter Score), umozliwiajgce
zbadanie poziomu lojalnosci pacjenta na tle innych placowek biorgcych udziat w badaniu
(wartoé¢ srednia w probie). Wartos¢ wskaznikéw NPS obliczana jest poprzez odjecie od %
respondentdw, ktérzy udzielili na dane pytanie odpowiedzi o wartosciach najwyzszych (9 i
10) % respondentow, ktdrzy udzielili odpowiedzi o wartoéciach od 0 do 6. Wskaznik moze
przybieraé wartosci dodatnie i ujemne. Wartosci dodatnie wskainika oznaczaja pozytywny
wynik, w ktérym przewaza liczba respondentéw zdecydowanie zadowolonych. Wartosci
wskaznika na poziomie 50% wzwyz uznaje sie za bardzo wysokie.

Wartosci NPS

I PASAT IKP (pacjenci hospitalizowani)
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Czerwony punkt symbolizuje wskaznik zmierzony w KPCP
Legenda wskaznikow:

nps :92.46: Wskaznik NPS rekomendacji szpitala
spp :84.15: Wskaznik sprawnosci przyjecia

uzd :89.92: Wskaznik uwzglednienia zdania pacjenta
opm :95: Wskaznik opieki personelu med.
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bol :91.53: Wskaznik oceny proby zmniejszania bélu
zin :88.18: Wskaznik zrozumienia przekazywanych informacji dot. stanu zdrowia

zal :91.05: Wskaznik zrozumiatosci informacji dot. zalecen lekarskich

zyw :62.33: Wskaznik oceny zywienia

czy :91.33: WskaZnik oceny czystosci

rpp :93.73: Wskaznik respektowania praw pacjenta i szczegdlnych uprawnien

I. PASAT AOS (pacjenci poradni)
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Czerwony punkt symbolizuje wskaznik zmierzony w KPCP

Legenda wskaznikow:

nps :69.57: Wskaznik NPS rekomendacji AOS

spp :44.17: Wskaznik fatwosci zapisania sie na wizyte

zpr :69.23: Wskaznik zaangazowania pracownikow rejestracji

trw :58.26: Wskaznik terminowosci realizacji wizyty

z| :64.35: Wskaznik zaangazowania lekarza w rozwigzanie problemu zdrowotnego

,\ zin :63.16: Wskaznik zrozumiatosci przekazywanych informacji
Ar FFO Centrun owp :46.96: Wskaznik oceny wyposazenia poczekalni
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