ZASADY ODWIEDZIN PACJENTOW

Fragment Regulaminu Organizacyjnego Kujawsko-Pomorskiego Centrum Pulmonologii
w Bydgoszczy wprowadzonego Zarzgdzeniem Dyrektora nr QZ-73/2017

z dnia 27 listopada 2017 r. (tekst jednolity Zarzadzenie Dyrektora nr QZ-70/2023

z dnia 19 paZdziernika 2023 r. ze zmianami)

rozdziat Vil Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem
wiasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach i komérkach
organizacyjnych Centrum. Podrozdziat 3 Zasady odwiedzin pacjentéw § 28-§ 32.

Chcac zapewnic spokdj i bezpieczenstwo pacjentom hospitalizowanym w Oddziatach
Centrum oraz wifasciwg organizacje procesu udzielania $wiadczeri zdrowotnym prosimy
o przestrzeganie nastepujacych zasad dotyczacych odwiedzin:

§28

1. Odwiedziny w Szpitalu odbywaja sie za zgoda pacjenta. Na zyczenie pacjenta prawo do
jego odwiedzin moze by¢ ograniczone lub zniesione w stosunku do 0séb przez niego
wskazanych. Informacje o tym Koordynator Opieki Medycznej lub Pielegniarka Dyzurna
ma obowigzek odnotowac w historii choroby.

2. Odwiedziny pacjentéw moga odbywac sie codziennie.

3. Ze wzgleddw organizacyjnych oddziatéw zalecane sg odwiedziny w godzinach od 13.00
—17.00 w dni powszednie, a w dni wolne od pracy i $wieta w godzinach: 10.00 — 17.00.
Prosimy o przestrzeganie ciszy nocnej w godz. 22.00 — 6.00.

4. (uchylony)

5. Odwiedziny pacjentéw winny odbywac sie w sposéb nie zaktécajacy normalnej pracy
Oddziatu i nienaruszajgcy praw innych pacjentéw, w szczegélnosci prawa
do poszanowania intymnosci oraz ciszy i spokoju.

6. Z uwagi na komfort pobytu wszystkich pacjentéw prosimy o to, aby jednego pacjenta
odwiedzaty najwyzej dwie osoby jednoczesnie.

7. Zuwagi na poszanowanie prywatnosci wszystkich pacjentéw, osoby odwiedzajace
proszone sg o opuszczenie sali chorych na czas wizyty lekarskiej oraz w czasie
wykonywania czynnosci pielegnacyjno-leczniczych.

8. Odwiedziny przez dzieci do lat 14 nie sg wskazane. Jezeli takie odwiedziny majg
miejsce, to zaleca sig, by dzieci do lat 14 odwiedzaty pacjentéw pod opiekg osoby
dorostej, ktéra odpowiada za ich zachowanie i bezpieczenstwo.

9. Ze wzgledéw epidemiologicznych osoby z infekcjami drég oddechowych lub
jakakolwiek inna chorobg zakazng nie powinny odwiedzaé pacjenta w Szpitalu.
Prosimy, by osoby majace infekcje lub inne problemy zdrowotne (biegunka, zmiany
skdrne, podwyzszona temperatura, itp.), wstrzymaty sie od odwiedzin w celu
uniknigcia zagrozenia epidemiologicznego dla pacjentéw i innych oséb.

10.Zabrania sie réwniez odwiedzin osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych lub ktérych wyglad i zachowanie
wskazuje na spozycie wymienionych $rodkéw, a takze osobom agresywnym,



niezrbwnowazonym psychicznie. W przypadku stwierdzenia takich okolicznosci
personel Oddziatu moze poprosi¢ odwiedzajgcego o opuszczenie Szpitala.

§29
Osoby odwiedzajace sg zobowigzane do:

1) szanowania mienia Szpitala;

2) wlozenia odziezy ochronnej, jezeli takie s3 zalecenia personelu medycznego;

3) odnoszenia sie w nalezyty sposéb do personelu oddziatu oraz pacjentéw,
innych odwiedzajacych, nie zaktdcania ich spokoju oraz pracy personelu;

4) doktadnego wytarcia obuwia przed wejsciem do Centrum, jezeli z uwagi na warunki
atmosferyczne istnieje mozliwos$¢ zabrudzenia podtég;

5) zachowania czystosci i porzadku w salach chorych, toaletach, fazienkach;

6) zgtaszania pielegniarce wyjscia z pacjentem poza oddziat oraz podania miejsca
przebywania np. kaplica, kiosk/bufet, itp. i opusci¢ oddziat dopiero po uzyskaniu
zgody pielegniarki;

7) korzystania z telefonéw komdrkowych i telewizora w sposéb nie stwarzajacy
ucigzliwosci dla pacjentéw i personelu;

8) nieprowadzenia gtosnych rozméw oraz poruszania tematéw, ktére mogtyby
wprowadzi¢ chorego lub innych pacjentéw w stan niepokoju;

9) przestrzegania zasad i norm spotecznego zachowania, odnoszenia sie zyczliwie
i kulturalnie do pacjentéw, odwiedzajgcych i personelu Szpitala, szanowania
intymnos¢ i prywatnos¢ pacjentdw, nie przejawiania agresji wobec innych oséb.

§30
Osobom odwiedzajgcym pacjentéw nie wolno:

1) dostarcza¢ pacjentom produktéw leczniczych (lekéw) oraz suplementéw diety
bez zgody i wiedzy personelu medycznego;

2) dostarcza¢ pacjentom alkoholu, papieroséw, érodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych oraz wszelkich innych substancji podobnie dziatajacych;

3) dostarcza¢ pacjentom artykutéw spozywczych zabronionych przez personel
medyczny, w tym jaj, ciast z kremem oraz wyrobdw garmazeryjnych;

4) niszczy¢ i dewastowac majgtku Centrum, a w przypadku udowodnionej szkody z ich
winy osoby te zostang obcigzone pefnymi kosztami jego naprawy;

5) manipulowac przy kropléwkach, opatrunkach itd., a takze przy aparaturze
medycznej, dZwigach szpitalnych, urzagdzeniach elektrycznych, gazowych,
wentylacyjnych, grzewczych i innych oraz wszelkich instalacjach, w przypadku
zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu prosimy o
powiadomienie o tym fakcie lekarza dyzurnego lub dyzurnej pielegniarki;

6) pali¢ wyrobow tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobéw tytoniowych, i pali¢
papierosow elektronicznych, na terenie catego Szpitala;

7) przynosi¢ kwiatéw cietych i doniczkowych;

8) siadaé lub lezeé na tézku chorego;



9) chodzi¢ po innych salach, w ktérych przebywaja pacjenci, niz ta, na ktérej znajduje
sie odwiedzany pacjent;

10) oddalac sie z pacjentem poza teren Szpitala — bez uprzedniego poinformowania
dyzurujacej pielegniarce tego faktu;

11) przyprowadzaé zwierzat;

12) przynosi¢ pacjentom przedmiotéw, ktére zagrazaja bezpieczeristwu oddziatu
lub utrudniajg pobyt w Szpitalu innym chorym;

13) podiaczaé urzgdzen elektrycznych lub elektronicznych w salach chorych, z wythklem
uzasadnionych przypadkéw za zgodg pracownikéw oddziatu;

14) nie korzysta¢ z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzert mogacych
powodowac zaktécenia w funkcjonowaniu aparatury lub sprzetu medycznego.

§31

1. Osoby odwiedzajgce zobowigzane sg do wykonywania i podporzagdkowania sie
poleceniom i wskazéwkom personelu szpitalnego majgcym na celu prawidtowe
zorganizowanie procesu udzielania S$wiadczer zdrowotnych oraz zapewnienie
przestrzegania praw pacjentow.

2. Personel medyczny ma prawo i obowigzek zwracaé uwage odwiedzajacym, jeéli nie
stosujg sie do ich polecen lub wskazéwek badz postanowien niniejszego Regulaminu,
a nawet poprosi¢ o opuszczenie Oddziatu.

§32

1. Dyrektor Kujawsko-Pomorskiego Centrum Pulmonologii w Bydgoszczy moze ograniczy¢
prawo do odwiedzin ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne, wystapienie zagrozenia
epidemicznego lub bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, w szczegblnoéci:

1) gdy pacjent jest chory na chorobe zakazng lub z innych przyczyn wymaga izolacji, w
przypadku koniecznosci zapewnienia tzw. ,izolacji ochronnej” pacjentéw z
indywidualnymi przypadkami pierwotnych lub wtérnych zaburzer odpornosci;

2) w przypadku wystepowania w Srodowisku poza Szpitalem zwiekszonej iloéci
zachorowan na choroby zakazne (np. grype), ktére mogg stwarza¢ ryzyko
dla hospitalizowanych pacjentéw (zagrozenie epidemiczne);

3) w przypadku prowadzenia remontéw pomieszczerh Oddziatéw Szpitala,
ktére ograniczajg mozliwos$¢ zapewnienia warunkéw odwiedzin w Szpitalu
(ograniczone mozliwosci organizacyjne Szpitala).

2. Decyzja ograniczajgca czas i zakres odwiedzin w odniesieniu do ogétu pacjentéw badz
pacjentéw danego oddziatu wymaga formy pisemnej i uzasadnienia. Powinna ona
okreslac zakres i czas trwania ograniczen.

3. Decyzje ograniczajgcy czas i zakres odwiedzin w odniesieniu do konkretnego pacjenta
moze podjac takze Koordynator Oddziatu lub lekarz dyzurny.

4. Ztrescig decyzji dot. ograniczenia odwiedzin na oddziatach zostang zapoznani
niezwfocznie pracownicy Szpitala oraz pacjenci i osoby ich odwiedzajgce poprzez
stosowne ogtoszenie, ktére zostanie wywieszone przy wejéciu do Oddziatu oraz
zostanie zamieszczone na stronie internetowej Szpitala. Nie dotyczy do sytuacji,

w ktérych ograniczenie odwiedzin dotyczy indywidualnego pacjenta.
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