KUJAWSKO-POMORSKIE CENTRUM Bydgoszcz, dnia 13.09.2024 r.
PULMONOLOGII W BYDGOSZCZY Procedura konkursowa nr: 01 Z PK 24
ul. Seminaryjna 1,

85-326 Bydgoszcz

E.ZP.261.31.2024

Do Wykonawcoéw

Dotyczy: procedury konkursowej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii komérkowej wraz z dostawa telefondw komérkowych i niezbednych

akcesoriow.

Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi na zapytania do tresci Zaproszenia:

Pytanienr 1

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci postanowienia dotyczace zasad zachowania
tajemnicy § 11 ust.4 miaty charakter dwustronnie zobowigzujacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang, w rezultacie modyfikuje § 11 ust. 4 zgodnie
z nastepujacym brzmieniem:

4. Niezaleinie od obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz RODO, Wykonawca oraz Zamawiajqcy
zobowigzany sq do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwiqzku
z wykonywanqg umowgq, za wyjgtkiem sytuacji, w ktorych informacje takie stanowifyby
informacje publiczng w rozumieniu obowiqzujqcych przepiséw lub ich podanie wymagane
bytoby przez wtasciwe podmioty stosownie do powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa.”

Pytanie nr 2
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie WwWW.............. badZ w zatgcznikach do umowy (Wykonawca

dostarczy jego tre$¢ na etapie zawierania umowy).
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytanie, poniewaz z pytania
nie wynika precyzyjnie o jaki obowiazek informacyjny chodzi, czy ten wyhnikajacy
z przepiséw ustawy prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024, poz. 34 ze zm.),
czy wynikajacy z rozporzadzenia o ochronie danych osobowych - Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego RODO lub z jeszcze innych powszechnie obowigzujacych
przepisow.



Pytanienr 3

OPZ Pkt 1

Whnosimy o modyfikacje zapisdw, poniewaz abonament nie uwzglednia potaczen z Infoliniami
oraz wykonanych lub odebranych przez Klienta potaczed lub wiadomoséci SMS/MMS
na/z numery/-éw typu Premium Rate.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, Zze zgodnie w zapisami zawartymi w Opisie przedmiotu zardwienia,
potaczenia z infoliniami, SMS/MMS na/z numery/-6w typu Premium Rate bedg rozliczane
osobno wg. obowigzujgcego cennika Wykonawcy, ktéry bedzie stanowit zatacznik
nr do Umowy.

Pytanie nr 4

OPZ Pkt 2

Whnosimy o potwierdzenie, ze urzadzenia zostang dostarczone w zestawach fabrycznych
producenta telefonu. Jezeli producent nie gwarantuje w zestawie zestawu stuchawkowego
czy tadowarki, Wykonawca nie gwarantuje réwniez dostawy dodatkowego wyposazenia poza
zestawami fabrycznymi producenta telefonu.

tadowarka, zestaw stuchawkowy jest oddzielng pozycja asortymentowg w cenniku
u operatoréw i musi na nig by¢ wystawiona faktura celem otrzymania gwaranciji.

Odpowiedi:

Zamawiajacy, zgodnie z zapisami zawartymi w Opisie przedmiotu zamdwienie oraz
formularza cenowego, nie wymaga, aby tadowarki sieciowe szybko tadujgce, kabel USB
i 1 zestaw stuchawek stanowily zawartos¢ zestawu fabrycznego producenta telefonu.
Asortyment (jezeli nie bedzie dostepny w zestawie fabrycznym producenta telefonu) nalezy
dostarczy¢ oryginalny producenta telefonu, w oryginalnych opakowaniach producenta
telefonu. Zestaw fabryczny producenta telefonu musi sktada¢ sie z minimum aparatu
telefonicznego z wbudowanym akumulatorem.

Pytanie nr 5

OPZ Pkt 2 - termin rozpoczecia obowigzywania umowy nie pdZniej niz godzina 00:00 w dniu
28.09.2024 r.

Wnosimy o modyfikacje zapisu na aktualnie obowigzujace, poniewaz Wykonawca dokona
przeniesienia i aktywacji numerdw telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego
operatora zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnied w publicznych sieciach telefonicznyeh (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2324), ktore dopuszcza przerwe w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych pomiedzy
godzing 0:00 a godzing 06:00. Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw zgodnie z trescia
aktualnego rozporzadzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu i wymaga aby byta zachowana
ciagtosé swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Pytanie nr 6

OPZ Pkt 12
pyt. do sprzedazy - Czy Klient bedzie miat zagwarantowanego opiekuna zgodnie z jego

oczekiwaniami?

W innym przypadku:

Wykonawca gwarantuje dostep do aplikacji internetowych, Infolinii, ale nie gwarantuje statych
dedykowanych opiekunéw. Dlatego prosimy o wykreslenie/modyfikacje tego zapisu.
Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie oraz modyfikacje zapisu.



Pytanie nr 7

OPZ Pkt 14

- Urzadzenia bedg objete gwarancjg i serwisem gwarancyjnym producenta. Niektére modele
telefonéw, jak iPhone, posiadajg 12 miesieczna gwarancje producenta.

- Dostarczone telefony objete beda gwarancja producenta od dnia dostawy.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 1.14 OPZ. Zamawiajgcy wymaga gwarancji
udzielonej na warunkach okreslonych przez producenta, na okres nie krétszy niz 24 miesigce

od daty odbioru przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 8
OPZ Pkt 15 - Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje

dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta
urzadzen i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych
w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedi:

Zamawiajacy wymaga, aby obstuga serwisowa przebiegata na zasadach opisanych
w pkt. 1.14 i 1.15 Opisu przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 9

OPZ Pkt 15- Poniewaz Wykonawca dostarcza sprzet zakupiony interwencyjnie od dostawcy
i nie posiada telefondéw serwisowych a przepisy prawne nie naktadajg na sprzedawce,
ani na operatora obowigzku wydania telefonu zastgpczego wnosimy o usuniecie zapisu
dotyczacego dostarczenia telefonu zastgpczego na czas naprawy.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie zapisu dotyczacego dostarczenia telefonu
zastepczego na czas naprawy.

Pytanie nr 10

Umowa § 6 ust. 9

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sig do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia?
Tylko data wystawienia faktury VAT jest data pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu
ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na uniknigcie negatywnych konsekwencji
podatkowych.

Jako operator $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wptywu na czas
dostarczenia dokumentéw w formie papierowej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.




Pytanie nr 11

Umowa § 6 ust. 10

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96) ,w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile
otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwaza¢ trzeba chwile uznania jego rachunku
bankowego”. W zwigzku z powyiszym, czy Zamawiajacy dokona modyfikacji zapisu, w taki
spos6b aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, czyli uzna dniem zapfaty
dzient uznania srodkéw na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane. Zgodnie z uchwatg Sadu Najwyiszego z dnia
4 stycznia 1995 r. sygn. akt Il CZP 164/94 ,Spetnienie $wiadczenia bezgotéwkowego
nastepuje w dniu uznania rachunku bankowego wierzyciela, chyba, ze strony stosunku
zobowigzaniowego postanowity inaczej.”.

Pytanie nr 12

Umowa § 4 - Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami
prawa telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabierajg uprawnien
do wypfaty rekompensaty oraz zwrotu poniesionych kosztéw po uptywie 24 godzin od chwili
zaistnienie przerwy w $wiadczonych ustugach.

Odpowiedi:

W § 4 umowy nie ma wskazanych w pytaniu tresci, w rezultacie Zamawiajgcy nie jest
w stanie odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

Pytanie nr 13

Umowa § 4 - Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu tak, aby Wykonawca pokrywat koszt
usuniecia awarii tylko w przypadku gdy awaria powstanie z jego winy. W przypadku
gdy awaria powstanie z winy Zamawiajacego koszt usuniecia awarii pokrywa Zamawiajgcy.

Odpowiedz:
W § 4 umowy nie ma wskazanych w pytaniu tresci, w rezultacie Zamawiajgcy nie jest
w stanie odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

Pytanie nr 14
Umowa § 10 - Zwracamy sie z prosba o uzupetnienie zapisow o informacje, ze kary umowne

nie bedg naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce
bedzie nastepstwem sity wyiszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktére
to zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane. Kary umowne wskazane w § 10 umowy odnosza
sie¢ do nieterminowego dostarczenia przedmiotu umowy i naliczane sy za zwloke
tj. opdinienie w dokonaniu okre$lonej czynnosci faktycznej lub prawnej wywotane
przyczynami (zawinionymi) lezgcymi po stronie osoby uprawnionej lub obowigzanej
do dokonania tej czynnosci.



Pytanie nr 15

Umowa § 10 - Wnioskujemy réwniez o zapis, ze:

- Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastapi¢ wytaczenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wine Wykonawcy, prowadzonego
na zasadach i warunkach okreélonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraia zgody na zmiane. Kary umowne wskazane w § 10 umowy odnosz3
sie do nieterminowego dostarczenia przedmiotu umowy i naliczane sy za zwioke
tj. opéinienie w dokonaniu okreslonej czynnodci faktycznej lub prawnej wywotane
przyczynami (zawinionymi) lezacymi po stronie osoby uprawnionej lub obowigzanej
do dokonania tej czynnosci.

Pytanie nr 16
Zwracam sie z prosba o mozliwoéé podpisania oferty podpisem kwalifikowanym, a nastepnie
przestanie oferty drogg elektroniczng na wskazany przez Paristwa adres mailowy.

Odpowiedi:
Zamawiajacy, ze wzgledéw organizacyjnych, nie wyraza zgody na zloZenie oferty w formie
elektronicznej na adres e-mail.

Pytanie nr 17

OPZ 1 pkt 5

Aktywacja oraz migracja numeréw przeprowadzone zostang w cenie ofertowej, bez
ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat itd. z tego tytutu.
Pytanie do zamawiajgcego :

Prosimy o potwierdzenie, iz niniejszy punkt odnosi si¢ do ewentualnych dodatkowych optat
po stronie operatora przejmujgcego numery od obecnego operatora.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyjasnia, ze powyiszy zapis dotyczy wszystkich Wykonawcéw.

Pytanie nr 18

Umowa §4 ust 3

Odbidr ilodciowo — jakosciowy dostawy telefondw komdrkowych wraz z kartami SIM
oraz tadowarkami sieciowymi, kablami USB i zestawem stuchawkowym bedzie nastgpowat
w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy ustali date i godzine rozpoczecia odbioru dostawy,
przy czym termin ten nie moze przypadaé wezesniej niz 2 dni od powiadomienia Wykonawcy
o tym terminie.

Pytanie do zamawiajacego:

Czy Zamawiajacy dopusci usunigcie zapisu, badZ dopusci jego zmiane. - uzasadnienie :
Przy wysytkach positkujemy sig firmami kurierskimi i nie mamy wplywu na czas dostarczenia,
motzliwe jest uzyskanie numeru do kuriera z jakim zamawiajacy moze ustali¢ czas dostawy

Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.




Pytanie nr 19

Umowa §4 ust 4-6

1. Odbidr telefonéw komérkowych, tadowarek szybko tadujacych sieciowych, kabli USB, kart
SIM i zestawu stuchawkowego nastgpi na podstawie podpisanego przez obie strony umowy
(ze strony Zamawiajgcego przez osobe, o ktérej mowa w § 8 ust.2) protokotu odbioru
potwierdzajacego zgodno$¢ dostarczonego sprzetu z przedmiotem zamdwienia i oferta
Wykonawcy.

2. Z chwilg podpisania protokotu odbioru, telefony oraz tadowarki szybko tadujace sieciowe,
kable USB i zestaw stuchawkowy stajg sie wtasnosciag Zamawiajgcego. Karty SIM pozostajg
wiasnoscig Wykonawcy.

3. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczony przedmiot umowy jest niezgodny z Opisem
przedmiotu zamowienia lub z oferty Wykonawcy, Zamawiajacy odmdéwi jego odbioru
sporzgdzajgc protokdt zawierajgcy przyczyny odmowy odbioru, za$ Wykonawca dostarczy
prawidtowy przedmiot w terminie 24 godzin

UWAGA

Proces (protokoty) po stronie sprzedawcy.

Umowa §6 ust 6

Podstawg wystawienia faktury obejmujacej naleznosé¢ za telefony komérkowe, tadowarki
szybko fadujace sieciowe, kable USB i zestaw stuchawkowy bedzie protokét potwierdzajacy
odbidr przedmiotu umowy przez osobe okreslong w § 8 ust. 2 umowy, tj. zgodnego z ofertg
ztozong przez Wykonawce i wymogami zawartymi w Opisie przedmiotu zamdwienia.

Faktury za sprzet sa wystawiane automatycznie i nie sg uzalezniane od akceptacji protokotu.
Czy zamawiajacy dopusci zmiane zapiséw poprzez jego usuniecie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy hie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 20

Umowa §6 ust 9

Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty dostarczenia faktury VAT do Zamawiajgcego w formie
pisemnej lub formie elektronicznej lub za pomocg Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF), chyba, ze obowigzujgce przepisy stanowig inaczej. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym
mowa w postanowieniu § 5 ust. 1 pkt 2 umowy, za dostarczone telefony nastgpi w terminie 60
dni od daty dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

1. Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie
»prawidtowo” wystawiona faktura?

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 6 ust. 9 umowy, ktdéry otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

»9. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty dostarczenia faktury VAT do Zamawiajgcego
w formie pisemnej lub formie elektronicznej lub za pomocq Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF), chyba, Ze obowiqzujgce przepisy stanowiq inaczej. Zaptata
wynagrodzenia, o ktérym mowa w postanowieniu § 5 ust. 1 pkt 2 umowy, za dostarczone
telefony nastqpi w terminie 60 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu wystawionej

faktury.”.



Pytanie nr 21

Umowa §6 ust 9

Termin ptatnoéci wynosi 30 dni od daty dostarczenia faktury VAT do Zamawiajacego w formie
pisemnej lub formie elektronicznej lub za pomoca Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF), chyba, ze obowigzujace przepisy stanowig inaczej. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym
mowa w postanowieniu § 5 ust. 1 pkt 2 umowy, za dostarczone telefony nastgpi w terminie 60
dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

2. Ponadto, wnosimy o modyfikacje przedmiotowych postanowienn w ten sposéb, ze termin
ptatnosci faktury bedzie liczony od daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze obowigzek
podatkowy zwigzany z wystawieniem przez wykonawce faktury VAT powstaje z chwilg jej
wystawienia, a nie doreczenia adresatowi w zwigzku z czym, datg faktury zawsze jest data jej
wystawienia a nie odbioru. Wykonawca nie ma jakiegokolwiek wptywu na to, w jakim terminie
faktura jest doreczona.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie nr 22

Umowa §6 ust 10

Za date zaptaty Strony uznaja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

Wnosimy o zmiane przedmiotowego postanowienia w ten sposéb, Ze za dzien zaptaty uwaza
sie dzien uznania rachunku bankowego wykonawcy. Postanowienie w obecnym ksztatcie
jest niezgodne z poglagdem Sadu Najwyiszego — por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995 r.
sygn. akt CZP 164/94, w mysl ktérej za dzien spetnienia $wiadczenia pienieznego w postaci
bezgotdwkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego  wierzyciela
(tu wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajgcego)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane. Zgodnie ze wskazang uchwaty ,Spefnienie
swiadczenia bezgotowkowego nastepuje w dniu uznania rachunku bankowego wierzyciela,
chyba ze strony stosunku zobowiqzaniowego postanowitfy inaczej.”.
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