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Pacjenci
Kujawsko-Pomorskiego Centrum
Pulmonologii w Bydgoszczy

Szanowni Panstwo,

Narodowy Fundusz Zdrowia poinformowal, ze rozpoczat akcje ankietowania
Pacjentow, ktorzy przebywali w ostatnim czasie w szpitalu. Ankieterzy NFZ beda
dzwonic¢ do Panstwa i prosi¢ o odpowiedzi na pytania dot. pobytu w naszym
m.in. w naszym Szpitalu.

Powyzsza ankieta ma na celu dbatos$¢ o Panstwa zdrowie poprzez monitorowanie
nalezytej jakosci i dostepnosci Swiadczer opieki zdrowotnej oraz efektywne
gospodarowanie srodkami publicznymi, a takze poznanie opinii na temat warunkéw
udzielania $wiadczen w placéwkach publicznych i znalezienie obszaréw, ktére
wymagajg poprawy.

Beda Panstwu zadawane nastepujace pytania dotyczace dziewieciu obszarow
zwigzanych z pobytem w szpitalu:
1) Czy zespdt medyczny byt zaangazowany w usmierzenie bélu?
2) Jaka byta jako$¢ wyzywienia?
3) Czy komunikacja byta zrozumiata?
) Czy zespét medyczny zrozumiale informowat o ryzyku zwigzanym z lekami?
) Czy zespét medyczny zapewnit wsparcie emocjonalne?
) Czy bezposrednie otoczenia byto czyste?
7) Czy w nocy byta cisza?
) Czy zespét medyczny wiaczat pacjenta w decyzje o leczeniu?
) Jakie jest prawdopodobienstwo polecenia szpitala?

Poszczegolne obszary mozna beda ocenié w skali od 0 do 10.

Nalezy pamigtac, abyscie Paristwo nie podawali zadnych innych informacji o sobie
(zwlaszcza danych osobowych, czy informacji o $wiadczeniu, z jakiego Panstwo
korzystaliscie). Ankieterzy nie beda potrzebowali zadnych Waszych danych i nie beda
0 nie prosic.

Ankieta jest anonimowa. Ankieterzy maja dostep jedynie do nastepujacych danych:
numer telefonu, pte¢ Pacjenta, placéwka, w ktdrej sie leczyliscie. W razie
jakichkolwiek watpliwosci mozecie Panstwo potwierdzi¢ tozsamosé ankieteréw
dzwonigc na numerem infolinii NFZ 800 190 590. Zawsze, gdy zachowanie ankieteréw
wzbudzi jakiekolwiek Wasze watpliwosci Narodowy Fundusz Zdrowia réwniez prosi

o kontakt z powyzszym numerem.
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